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SERVICE LIFECYCLE MANAGEMENT 

FÜR PRODUZIERENDE UNTERNEHMEN

In den letzten Jahren ist der Anteil des  

Servicegeschäfts am Umsatz produzierender 

Unternehmen kontinuierlich gestiegen. In 

diesem Transformationsprozess wird es  

zunehmend wichtiger, die Anforderungen 

der Kunden genau zu kennen, um darauf 

aufbauend tragfähige Geschäftsmodelle zu 

entwickeln, in denen von Anfang an neben 

Produkten auch Dienstleistungen einen 

wichtigen Bestandteil darstellen. Somit ge-

winnt das Service Lifecycle Management  

für Unternehmen an Bedeutung, ergänzend 

zum Management eines Produktlebens- 

zyklus.

Startpunkt für das Service Lifecycle Ma-

nagement ist die Identifizierung mehrwert-

schaffender Serviceleistungen für Kunden. 

Anschließend gilt es, diese Serviceangebote 

klar zu definieren, zu beschreiben und  

diese Informationen über den Lebenszyklus 

hinweg zu pflegen und zu aktualisieren. 

Hilfreich sind dabei vor allem flexible – zum 

Beispiel modular aufgebaute – Service- 

modelle, die eine hohe Anpassbarkeit der  

Services an unterschiedliche Produkte und 

Märkte ermöglichen.

Das Anwendungsspektrum für Service Life-

cycle Management reicht von klassischen 

Services wie Reparatur und Wartung über 

Systemdienstleistungen bis hin zu moder-

nen Smart Services. Das Fraunhofer IAO un-

terstützt Unternehmen bei der Umsetzung 

eines Service Lifecycle Managements. Die 

Kompetenzen liegen dabei insbesondere in 

den folgenden Bereichen:

	� Service-Ideen generieren und bewerten

	� Service modellieren und entwickeln

	� Service managen

	� Service ablösen oder neu strukturieren

Weitere Schwerpunkte bilden die organisa-

torische Integration des Service Lifecycle 

Managements, die Ausarbeitung von Richt-

linien und Empfehlungen sowie die Schu-

lung der Mitarbeitenden.
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