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Stiftung Evangelische Altenheimat

Vorstellung

B Die Stiftung Evangelische Altenheimat ist eine
kirchliche Stiftung blrgerlichen Rechts. Die
Stiftung verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar
gemeinnutzige, mildtatige und kirchliche
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Mitglied im Diakonischen Werk der BOQRF
Evangelischen Kirche in Wirttemberg.
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Stiftung Evangelische Altenheimat

Vorstellung
B Wirsind ein vielfaltiger Arbeitgeber
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Hauswirtschaft

Ausbildung

Ambulante Pflege
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Historie
Identifizieren von Handlungsfeldern

M Digitales Handeln im Personalmanagement

EinfiUhrung neuer Dienstplanungs-Software und De-Zentralisierung
Re-Zentralisierung und Verlangerung der digitalen Handlungskette

weitere Informationen zu diesem Teilprojekt finden sich in der Toolbox:

,Digitaler Wandel bei NPOs” (www.npo-digital.de)

B Digitales Handeln im Immobilienmanagement und Prototyping

Ausgangslage und aktuelle Situation

Anforderungsprofil und Weiterentwicklung ,,Hausmanager”

Pilotierung und Rollout
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http://www.npo-digital.de/

Die Jedermann Schadensmeldung per QR-Code

Digitales Handeln im Immobilienmanagement
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Video

Ablaufvisualisierung
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Optimierung des Prozesses

Digitalisierung der Workflows Immobilienmanagement

Defekt von z.B.
Bewohner entdeckt

Meldung an das
Pflegepersonal /
Verwaltung

Erstellen eines
Reparaturauftrags
z.B. Reparaturbuch

Aufnahme des
Reparaturauftrags
durch Techniker

Behebung des
Defekts

Rickmeldung an die
Verwaltung

Defekt von z.B.
Bewohner entdeckt

Meldung per QR
Code

Aufnahme des
Reparaturauftrags
durch Techniker per

APP

Behebung des
Defekts

Serviceleistung?

Automatische

Ubermittlung an das
Abrechnungsprogramm

Automatische Erstellung eines
Reparaturauftrags und direkte
Information des Technikers

Nach Behebung automatische
Rickmeldung an Melder
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Der QR-Code

Anbringung und Darstellung

Wenn Sie diesen QR-Code mit einem Smartphone
abscannen, konnen Sie uns einen Reparaturauftrag
fur diesen Raum erteilen.

Sollten Sie kein Smartphone zur Verfligung haben,
konnen Sie sich gerne an einen Mitarbeitenden wenden.

A\Eva“ge“.“'" Vielen Dank fur lhre Unterstutzung

Altenheimat
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Erstellen eines Auftrags

Darstellung des User Interface

AEvangolischo
Altenheimat

Vielen Dank fur Ihre Unterstitzung!
Bitte machen Sie die Angaben so
genau wie mdoglich. Durch Klicken auf
das Wort "Meldung" gelangen Sie zu
einigen Vorschldgen. Optional kénnen
Sie eine E-Mail-Adresse angeben,
damit wir Sie Gber den
Bearbeitungsstand informieren
kénnen.

Ihre Daten

DigiLab - Liegenschaft /Objekt/Etage
Objekt ) (Abschlussveranstaltung -

20.02.2024)
Ihr Name: )
E-Mail (opt): ) o
Meldung: Il
Beschreibung: §
Foto (opt.): ) Auswihlen
Abschicken

Aivangyl\s(he
Altenheimat

Wiéhlen Sie einen der untenstehenden
Standardtexte aus und bestéatigen Sie mit
Klick auf OK.

OAb\uftventHatur Bad/Kuche defekt

OWasserarmatur in der Duche/Waschbecken oder Kiiche ist
defekt

OBe\euchtung defekt

O Rolladen oder die Jalousie ist defekt

O Heizung geht nicht richtig

OAbﬂuss am Waschbecken verstopft
OSchwesternruf I Lichtruf defekt

OSchaIter I Steckdose defekt

OBeniﬁtige Unterstiitzung beim Aufhangen von Bildern
O Fernseher funktioniert nicht oder es gibt Storungen
O Duschbrause/Brauseschlauch ist defekt

O Bett ist defekt

Owc - spiilung ist defekt

O Rauchmelder funktioniert nicht und ist defekt
Oprivates Mobiliar defekt (im Feld "Beschreibung” erlautern)
OTeIefnn oder Anschlussdose ist defekt

O Fiisse(n) defekt

O Raum sollte gestrichen werden

OWC / Waschbecken ist defekt

O Nachttisch am Bett ist defekt

OSchrank ist defekt

o Fenster ist defekt

OK Abbrechen

TechnikerApp

Posteingang 0
Aufgaben 152
Kalender (0]

Neues Ticket

Zahler

Inventar

+flofl-flaffolle

Nutzer: Matalik
Zeiterfassung: 0:00 h
Warteschlange: 0

1.
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Altenheimat

GEFORDERT VOM BETREUT VOM

und Forschung

im Karisruher Institut for Technologie

Bundesministerium PTKA <
* | fiir Bildung a Projekttrager Karlsruhe 1] D I G I




Notwendige Schritte

Vorbereitung und Umsetzung

B Stammdaten und Gebaudedaten in der CAFM-Software einpflegen
Anlegen von Liegenschaft, Gebaude, Etagen, Raume und Anlagen

Erstellen von Links fiir jeden Raum

Generierung der QR-Codes

Beauftragen der Produktion von den individuellen Tirschildern

Montage der Schilder passend zum jeweiligen Raum

Empowerment der Mitarbeiter
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Wieso Digital?

Entstandene Vorteile durch die Digitalisierung

B Vorteile fir die Besucher, Bewohner und Mitarbeiter
Schnellere und leichtere Meldemoglichkeit
Schnellere Behebung des Defekts
Direkte Kommunikation mit dem Technischen Mitarbeiter
Garantierte Rickmeldung bei Abschluss des Tickets (E-Mail)
B Vorteile fir den Technischen Mitarbeiter
Schadensmelder kann ein Bild oder Video beim Erstellen mitsenden
Regelmaliges Ablaufen der Reparaturblicher entfallt
Offene Auftrage jederzeit dabei

Bekommt lesbare Meldungen
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Weitere Informationen
Digitale Toolbox und Kontakt

www.npo-digital.de

www.npo-digital.de/praxisbeispiele/evang-altenheimat-hausmanager

Vielen Dank

far lhre
Aufmerksamkeit

www.altenheimat.de

Martin Andermann
(Leitung IT-Abteilung)

E-Mail: andermann@altenheimat.de

Michael Flex

(Projektleitung)
E-Mail: flex@altenheimat.de

Ralf Matalik

(Leitung Bau- und Immobilienmanagement)

E-Mail: matalik@altenheimat.de
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