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AGENDA

Projektvorgehensweise und Projektpartner

Digitalisierung in Non-Profit-Organisationen

Empirische Umfragen zur Anforderungsanalyse

Vorgehensmodell

Anwendungsbeispiele

Offentlichkeitsarbeit

Den digitalen Wandel in Non-Profit-Organisa-
tionen gestalten

Ergebnisse

Gemeinsam mit allen Verbundpartnern wurde als zentrales Transferinstrument die digitale Toolbox
entwickelt. Dort werden die im Projekt erarbeiteten Vorgehensiveisen und digitalen Prototypen
vorgestellt und erlebbar gemacht. Die unterschiedlichen Prototypen zeigen vielfaltige Beispiele, um
Non-Profit-Organisationen schrittweise zu digitalisieren

= Die Digitale Toolbox »Digitaler Wandel bei NPOs « befindet sich hier https:Jwwwnpo-
digital de/[7

= Darliber hinaus befinden sich weitere Studien und Videos des Projekts in der rechten Kachel
#Weitere Informationen [ 7 «

Herausforderung

Die digitale Transformation hat weitreichende Auswirkungen auf die Arbeits- und
Organisationsprozesse der Zukunft. Davon sind nicht nur klassische Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen betroffen, sondern auch Non-Profit-Organisationen (NPO) wie
beispielsweise Vereine, Stiftungen und Gewerkschaften. Auch hier besteht die Notwendigkeit des
Einsatzes digitaler Technologien. NPO-spezifische Bedarfe an die Gestaltung und Implementierung
digitaler Anwendungen sind bislang kaum erforscht. Dabei kénnen digitale Technologien NPO
helfen, neue kooperative Organisationsformen einzufihren, ehrenamtliche Arbeit attrakiiv zu
machen und ihre soziale Wirksamkeit zu erhohen.

Ziel des Forschungsprojekts »Digilab NPO« ist es daher, Non-Profit-Organisationen bei der
digitalen Transformation zu untersttzen

Methodik

Im Projekt werden Gestaltungsfelder zur Nutzung digitaler Technologien fir den Wandel zu einer

www.DigilLab.site

News

Nachfolgend finden Sie die aktuellsten News.
aus dem Projekt:

= Abschlussveranstaltung Digitallabor for
Non-Profit Organisationen [

= Veranstaltungsflyer [
= Weitere Informationen & Anmeldung

= NPO: Mitgliederkommunikation im digita-
len Wandel [§

= Digitale Toolbox »Digitaler Wandel bei
NPQs« erschienen [3
Comenius Award

iner unserer Projektpartner verdi b+b ist

mit dem Comenius Award 2023 fir ihr
Betriebsratsserinar ,BR1 online” ausge-
zeichnet worden. Bildungsmedien. Mehr
Infos finden Sie hier

Veranstaltungen
= 20 Februar 2024

Non-Profit Organisationen [
Zur Anmeldung [
= 18 Okiober 202
igitale | emangebote unts
gungen einer NPO am Beispiel von Be-

gitale L emangebote von und fiir Non
Profit Organisationen [
= 16._Mai 20:
Mitgliederkommunikation von NPO im di-
gitalen Wandel [§
= 25 April 2023
igitalisierung von Non-Profit-Organisa-
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Projekt Digilab
Aufbau und Projektpartner

Projektmanagement

Analyse der Unterstiitzungsbedarfe

bei der Digitalisierung
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Digital-Report 2020

Digitaler Reifegrad von Non-Profit-Organisationen

B GroRte Erhebung in Deutschland zur Digitalisierung im gemeinniitzigen Sektor.

Ein Projekt von: Rund 5.000 Non-Profit-Organisationen (Vereine, Verbadnde, Stiftungen)
gaben im November 2019 Auskunft zu ihrem digitalen Status quo.

Haus des Sl:iftens Unter anderem wurden die technische Ausstattung, IT-Kosten und -

Engagiert fiir Engagierte Investitionen sowie digitale Kompetenzen und Strategien abgefragt.

B Link zur Studie: https://www.hausdesstiftens.org/wp-content/uploads/Digital-
Report-2020.pdf

Fahigkeiten digital reifer Unternehmen

Evidenzbasierte Strategie
Sammeln und Analysieren von Daten, um die Zielerreichung zu tberprifen, die Qualitat von
Entscheidungen zu bewerten und die Entwicklung von Angeboten zu verbessern.

Innovativitat
Erprobung und Offenheit flir neue Ideen, die nicht als Hindernisse, sondern als Teil einer positiven
Organisationsentwicklung gesehen werden.

Digital Maturit
® g y

Stakeholder-Orientierung

Orientierung an der Kommunikation mit externen Stakeholdern (Mitglieder, MA, Spenden, Presse,
Lieferanten, Universitdaten, Gemeinden, Einflussnehmer usw.) und deren Einbeziehung in
Entscheidungsprozesse.
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Riickblick: Ubersichtsgrafik %

Alle Umfragen ?g INPUT
%% consulting

Empirische Analyse der Digitalisierung

\

~ Fraunhofer

witrFhembergischer ? bei Gewerkschaften IAO
VD& Ingenieurverein % Frau n hOfer 26 Interviews mit 30 Gesprachspartnern
IAO Umfrage unter ehrenamtlichen Mitgliedern
800 Ehrenamtliche aus verschiedenen
Quantitative Datenerhebung und Analyse Fachbereichen
von insgesamt
30 Fragen an 842 Befragte \
'DIGI

N ¢ v
Universitat Stuttgart Evangelische Z INPUT
Institut fiir Arbeitswissenschaft und Altenheimat 777 consulting
Technologiemanagement IAT .

Befragung zu Lernen und Lernvorlieben von haupt- ) Umfrage im Fachbereich E - Postdienste,
und ehrenamtlichen Mitarbeitenden der ; Spedition und Logistik

Universitat Stuttgart = e
Evangelischen Altenheimat B i e e s ot ve r-d | b+b 6000 Riicklaufer
18 Haupt- und 29 Ehrenamtliche Technologiemanagement IAT

Befragung zu Lernen und Lernvorlieben von gesetzlichen
Interessensvertretungen
425 Rucklaufer, darunter Betriebs-/Personalratsmitglieder, Jugend-
und Auszubildendenvertretungen, u.a.
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Publikationen der wissenschaftlichen Partner

Links unter: www.digilab.site
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Non-Profit-Organisationen:
Mitgliederkommunikation
im digitalen Wandel

Status quo, Potentiale und Handlungsbedarfe
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Eine Erhebung zu digitalem Lernen von
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Vorgehensmodell

Mit den jeweiligen Methoden, die pro Phase eingesetzt werden

Digitalisierungs- Smart Service
Strategische Ziele potenziale Ideen fiir
definieren identifizieren und Ehrenamtliche
priifen entwickeln

Tools auswahlen
und prototypisch
testen

Tools
implementieren

Der Fokus liegt wiahrend des gesamten Prozesses auf der Miteinbeziehung der Ehrenamtlichen

Methode Methoden Methoden Methode Methoden
SWOT-Analyse Customer Journey Social Business Model Prototyping Handlungsleitfaden
Stakeholder Map Empathy Map Canvas Interaktionstest Content Marketing
Design Thinking

Prozessanalyse

Freitag, Hommerle 2023
Volunteering Service Engineering in non-profit organizations
DOI: 10.1007/978-3-031-43662-8 34
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Schritt |
Die NPO definiert ihre kurzfristigen und langfristigen Ziele fir alle Stakeholder.

B SWOT-Analyse

B Die Analyse und Beurteilung der Starken, Schwachen, Moglichkeiten und Potenziale von Non-Profit-Organisationen ist eine weitverbreitete
Methode, um den IST-Zustand zu erfassen und darzustellen. Insbesondere sollten die Aspekte der Strategie, der Kompetenzen von Haupt- und
Ehrenamtlichen sowie die IT-Infrastruktur miteinbezogen werden.

B Stakeholder Map

B Visualisierung aller internen und externen Stakeholder einer Non-Profit-Organisationen und ihrer Wiinsche und Beziehungen untereinander.

B Pains & Gains Analyse

B Die Betrachtung von Pains & Gains dient der Sammlung und visuellen Darstellung von in Zusammenhang mit Mitgliederaufgaben stehenden

Schwierigkeiten und Erwartungen der Haupt- und Ehrenamtlichen. Die Darstellung dient dem besseren Verstandnis fiir die Anforderungen der
Zielgruppe an eine Non-Profit-Organisation.

Strategische

Zl e I e Digitalisierungspotenziale Smart Service Ideen fiir Digitale Tools auswahlen

. . . Implementierung
identifizieren und priifen Ehrenamtliche entwickeln und prototypisch testen

definieren
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Anwendungsbeispiel

ver.di

ver di
Dashboard
Dateien
Fotos
Aktivitat
Kontakte
Talk
Kalender

Deck

o
®
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Ankuindigungen

Umfragen
Formulare

< B il

QA A B4
= A + Neu H
Notizen, Listen oder Links hinzuftigen ...
Nextcloud
W UMT_Prozessunterstitz... .pdf . = UMT_Prozessunterstiitz... .pptx
Zuletzt bearbeitet ~ Zuletzt bearbeitet

El Name a GroBe  Geandert N eXtc I ou d

D g .
O B oo © - S44MB  vor3Monaten M basiert auf der Open-Source Plattform
O ﬁ* Online-VL (2) @ - 76MB  vor 8 Monaten N extc I ou d
1] a* Projekt Aktivierende Gewerkschaftsarbeit Geteilt oo 2,7GB  vor 3 Wochen . E i n fa C h e r Z u ga ng fu r Ve r d i

g
O . Projektteam_Intern

@ see. 341GB

vor 3 Monaten

Ehrenamtliche unabhangig von zeitlichen
und raumlichen Pramissen

B Plattform Nextcloud ist Ort
der kollaborativen Zusammenarbeit
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Anwendungsbeispiel
ver.di b+b

— ver.di b+b
Aller Anfang ist... gar nicht so
schwer!

ver.di b+b

Seminar ,BR 1 online’

M Konzeption und Organisation von
Weiterbildungen fir gesetzliche
Interessenvertretungen, zu denen auch
Betriebsrate gehoren.

M Mit diesem Prototyp setzt ver.di b+b eines
seiner erfolgreichsten Prasenzseminare in
einem innovativen, digitalen Konzept um.
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Anwendungsbeispiel
Evangelische

Evangelische Altenheimat Altenheimat

Betreutes Wohnen (101 Betreutes Wohnen) Betreutes Wohnen (101 Betreutes Wohnen)

Optimierung bei der Eingabe von
Reparaturauftragen mittels QR-Schilder

Wenn Sie diesen QR-Code mit einem Smartphone Datenstellung Ev. Altenheimat | ErSte”Uﬂg der QR'COdeS

abscannen, kénnen Sie uns einen Reparaturauftrag
fur diesen Raum erteilen.

beinhaltet. M QR-Schilder pro Raum
Sollten Sie kein Smartphone zur Verfiigung haben, — QR-Code (Grolte 33/33 mm) P
kénnen Sie sich geme an einen Mitarbeitenden wenden. Raumbezeichnung
(Schrift Arial, Schriftgréle 7 pkt bzw. 2,5 mm)
/Nt Vielen Dankfir Ive Unerstitzung) Dateiformat: *.pdf
13

QR-Schilder 100/100 mm

Grundmaske aus Grafikprogramm Fa. jackel INFO-TECHNIK
beinhaltet:
- Zeichnung
— Text 1 im Blocksatz
— Text 2
Logo + Danksagung
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Anwendungsbeispiel

VDI App

Kalender =
Mai 2023 L Einstellungen
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 5 6 7
8 ) 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31
Woche ‘ Tag | Liste J < >
Nachrichte Kalender Home Grupper

Q VDI =

[} Umfrage zu 'VDI 5 <
2,
Connect" Testphasel "7~ &
VDI Connect ¢ X

[ Vortrag: Ultrasound
Sensoren in der Ol-...
VDI Connect

ANN
S —

® Di,02.05.2023 von 19:00 bis 21. jE=

: VDI Roadshow
Regional
Korbinian H.

Y Fr, 16.06.2023 von 14:00 bis 20:(

[z Meeting: Treffen Young
Engineers...
VDI Connect

©  Mi,12.04.2023von 19:30bis2.. §

-~
Beitragsarchiv

Wirttembergischer
VDI Ingenieurverein

VDI App

M Projektergebnisse konnen zeitnah
kommuniziert und allen im Verein zuganglich
gemacht werden.

B Mithilfe der App wird zudem das Bediirfnis
der Mitglieder nach digitaler Vernetzung
bertcksichtigt

M Link: https://apps.apple.com/us/app/vdi-
connect/id1659037619
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Digitale Toolbox
https://www.npo-digital.de

H‘ LAB Hintergrund Methoden  Praxisbeispiele Q

Digitale Toolbox
»Digitaler Wandel bei NPOs«

Die digitale Transformation ermdglicht Non-Profit-Organisationen (NPOs) wie beispielsweise
Vereinen, Stiftungen und Gewerkschaften den Einsatz digitaler Technologien. Durch digitale
Anwendungen kdnnen NPOs neue, kooperative Organisationsmodelle erschaffen, das Ehrenamt

attraktiver gestalten und unsere soziale Reichweite erhéhen.

Unser Ziel ist es, mithilfe der digitalen Toolbox die Ergebnisse aus unserem Forschungsprojekt und
unsere inngvativen Beispiele digitaler Anwendungen breit zu streuen.
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Abschlussveranstaltung im Metaprojekt

Interaktionsarbeit gestalten

B Abschlussveranstaltung des

Metaprojekts
»Interaktionsarbeit gestalten«
hat am 16.02.2023
stattgefunden

Teilnahme an
der Fokusgruppe 2

;N Gebardensprache E“ Leichte Sprache Interner Arbeitsbereich Forderschwerpunkt

inter p
ELUELH

arbeit

gestalten

Interaktionsarbeit Aus der Forschung Fiir die Praxis Vernetzung Aktuell

Aktuell

BEREICHSMENU

Veranstaltungen

Meldungen

Der BMBF Forderschwerpunkt "Arbeiten an
und mit Menschen" — Riickblick und Ausblick RiGis
auf die Zukunft der Interaktionsarbeit

Abschlussveranstaltung des wissenschaftlichen Projektes InWiGe

Anfang 16.02.2023 09:00 Uhr
Ende 16.02.2023 13:00 Uhr

Im August 2017 verdffentlichte das BMBF die Richtlinie zur Férderung von MaRnahmen fiir den
Schwerpunkt "Zukunft der Arbeit: Arbeiten an und mit Menschen" im Rahmen des FuE-
Programms "Zukunft der Arbeit" als Teil des Dachprogramms "Innovationen fir die Produktion,
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Konferenzen
ISPIM und APMS

B Die ISPIM-Innovationskonferenz 2023 - hat am 4.
bis 7. Juni 2023 in Ljubljana, Slowenien,
stattgefunden.

"Innovation und Kreislaufwirtschaft"

M Die APMS-Konferenz hat am 17. bis 21. September
2023 in Trondheim, Norwegen stattgefunden

Produktionsmanagementsysteme fir eine
verantwortungsvolle Produktion,
Dienstleistung und Logistik der Zukunft

LJUBLJANA 2023

APMS 2023 CONFERENCE

Productlon Management Systems for Responsible
ManuFacturlng, Service, and Log|st|cs Futures
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Digitaldialog

Auftakt zum ersten Digitaldialog am 25. April 2023

B 4 Digitaldialoge in 2023

B Ein weiterer im April oder Mai 2024

B Unseren Newsletter oder X (Fraunhofer 1AO)

W https://www.iao.fraunhofer.de/de/presse-

und-medien/informationsservice.html

DigitalDialeg / 25, April 2023, 16:00 - 17:00 Uhr
Digitalisierung von Non-Profit-Organisationen:
Einfihrung und Uberblick

Veranstaltungsreihe »Digitalisierung fur Non-Profit-Organisationen und Ehrenamt«

Die Veranstaltungsreihe unterstitzt in vier Terminen Non-Frofit-Organisationen (NPO) wie
beispielsweise Vereine, Stiftungen und Gewerkschaften bei der digitalen Transformation. Im
DigitalDialog erfahren die Teilnehmenden, wie digitale Technologien NPO dabei helfen kénnen,

neue, kooperative O einzufiihren, he Arbeit attraktiv zu machen

und ihre soziale Wirksamkeit zu erhohen,

Die digitale Transformation hat weitreichende Auswirkungen auf Arbeits- und
Organisationsprozesse der Zukunit. Daven sind nicht nur klassische Produktions- und
Dienstleistungsunternehmen, sondern auch Non-Profit-Organisationen (NPO) betroffen. Im
Digitaldialog gibt Dr-Ing. Mike Freitag (Fraunhofer 1AQ) einen Uberblick aber die
Herausforderungen und Losungsansatze zur digitalen Transformation bei NPO. Sechs
unterschiedliche Befragungen und Studien werden kurz vorgestellt, Der Schwerpunkt liegt dabei
auf einer von sechs Studien, die sich auf die Einbindung von ehrenamtlichen Mitarbeitenden
fokussiert.

Die Veranstaltung richtet sich an
Non-Profit-Organisationen (gemeinniitzige Organisationen); Organisationsentwickler; IT-
Beauftragte

Weitere Informationen

Das Projekt

Die Reihe der DigitalDialoge »Digitalisierung
fiir Non-Profit-Organisationen und Ehren-
amt ist Teil des Verbundprojekts »Digitalla-
bor fiir Non-Profit-Organisationen 4.0
(DigiLab NPQ)«. Das Verbundprojekt wird
vom Bundesministerium far Bildung und For-
schung (BMBF) unter dem Forderkennzei-
chen 02L18A230ff gefdrdert und vom Pro-
jekttrager Karlsruhe (PTKA) betreut

Kontakt

Dr.-Ing. Mike Freitag

Service Engineering

Fraunhofer LAQ
MobelstraBe 12
70560 Stuttgart

Telefon +49 711 970-5105
Fax +49 711 970-2130

= E-Mail senden

M.A. Helmut Zaiser
Kompetenzmanagement
Fraunhofer 1AQ
MobelstraBe 12

70569 Stuttgart

Telefon +49 711 970-2027
Fax +49 711 970-2130

< E-Mail senden
WEITERE INFORMATIONEN
GEFORDERT VOM BETREUT VOM
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit

m Hintergrund  Methoden  Prax

Digitale Toolbox
»Digitaler Wandel bei NPOs«

ale Transformation ermdéglicht Non-Profit-Organisationen (NPOs) wie beispielsweise

Kontakt

Vereinen,Stiftungen und Gewerkschaften den Einsatz digitaler Technologien. Durch digitale

vendungen kénnen NPOs neue, kooperative Orgz tionsmodelle erschaffen, das Ehrenamt
er gestalten und unsere soziale Reichweite erhéhen.

Unser Ziel ist es, mithilfe der digitalen Toolbox die Ergebnisse aus unserem Forschungsprojekt und
unsere inngvativen Beispiele digitaler Anwendungen breit zu streuen.

Fraunhofer IAO

Dr.-Ing. Mike Freitag
Service Engineering
Phone +49 711 970-5105

mike.freitag@iao.fraunhofer.de

https://www.npo-digital.de

Den digitalen Wandel in Non-Profit-Organisa-
tionen gestalten

Ergebnisse

nstrument die digif oolbox
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ototypen zeigen vielfiltige Beispiele, um

re Studien und Videos des Projekts in der rechten Kachel

Herausforderung

Die digitale formation h.

Organisationsprozesse der
nehmen betroffen, sondern auch N
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r Technologien. NPO-spe.

Dienstleistungsun
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kénnen digitale Tech

rmen einzufiihren, ehrenamtliche Arbeit attraktiv zu
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er Technologien for den

News

Nachfolgend finden Sie die aktuellsten News.
aus dem Projekt:
= Abschlussveranstaltung Digitallabor fir
Non-Profit Organisationen [
= Veranstaltungsilyer [3
= Weitere Informationen & Anmeldung

= NPO: Mitgliederkomnmunikation im digita-
len Wandel [

= Digitale Toolbox »Digitaler Wandel bei
NPOs« erschienen [

= Comenius Award
Einer unserer Projektpartner ver.di b+b ist
mit dem Comenius Award 2023 fur ihr
Betriebsratsseminar ,BR1 online” ausge-
zeichnet worden. Bildungsmedien. Mehr
Infos finden Sie hier

https://www.digilab.site
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