
Abb. 49:  Service Navigator der Firma Jürgen Röttele – Bad – Heizung – Meisterservice: Positionierungsperspektive 
(in roter Schrift: neue Inhalte für die künftige Ausrichtung; ggü. dem Ist-Zustand in schwarzer Schrift)
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Kundenzufriedenheit durch Entlastung der Kunden 
von zeitaufwändigen Arbeiten,

 wie Organisation und Koordination  
von anderen Gewerken

 sowie Finanzierung und Bearbeitung  
etwaiger Reklamationen
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Bewerbung der o.g. Spezialisierungen Bewerbung der o.g. Spezialisierungen mit Gütesiegel

langsamer Rückzug aus der Blechnerei unter Berücksichtigung aktueller (Bad-) Innovation

Regelmäßige Kommunikation mit dem Kunden

Betrieb: Jürgen Röttele

Geschäftsfeld: Sanitärinstallationen
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