
Abb. 28.1: Beratungsverlaufsmatrix des Coaching-Prozesses bei der PVS rhein-ruhr GmbH

Abb. 28.1: Beratungs­
verlaufsmatrix

Betrieb: PVS rhein-Ruhr GmbH

Geschäftsfeld: Abrechnungsdienstleistungen

Datum:

Blatt:
© Jochen Kampmann

Beratungs verlauf

21.2.

Geschäfts-
führung,  

Leiter strateg. 
Planung,  

Leiter Controlling

20.12.

Geschäfts-
führung,  

Leiter strateg. 
Planung,  

Leiter Controlling

26.11.

Leiter strateg. 
Planung, 

Geschäfts-
stellenleiter

12.11.

Leiter strateg. 
Planung,  

Mitarbeiter 
Vertrieb

12.11.

Leiter strateg. 
Planung, 

Geschäfts-
stellenleiter

17.9.

Geschäfts-
führung,  

Leiter strateg. 
Planung,  

Leiter Controlling

14.9.

Geschäfts-
führung

15.8.

Leiter  
strategische 

Planung, 
Leiter Controlling

Kunden-
kontaktkreis

Interview- 
Leitfaden

Aktivitäten-Filter

Zeitschiene 
Check-Up

Interview- 
Leitfaden

Zeitschiene 
Check-Up

Aktivitäten-Filter

Interview- 
Leitfaden

Tabelle  
Untern.-zahlen

Tabelle  
Untern.-zahlen

Checklisten

Ursache- 
Wirkungskette

Checklisten

Ursache- 
Wirkungs-Kette

Interview- 
Leitfaden

Kunden-
kontaktkreis

Aktivitäten-Filter

Interview- 
Leitfaden

Kunden-
kontaktkreis

Aktivitäten-Filter

Interview- 
Leitfaden

Kunden-
kontaktkreis

Aktivitäten-Filter

Interview- 
Leitfaden

Aktivitäten-Filter

Interview- 
Leitfaden

Aktivitäten-Filter

1. Arbeitsschritt

Bestandsaufnahme

2. Arbeitsschritt

Rekonstruktion

3. Arbeitsschritt

SN für die Zukunft

4. Arbeitsschritt

Ursache/ 
Wirkungsketten

5. Arbeitsschritt

DL­Gestaltung

Termine

Teilnehmer


