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1. Positionierung des Unternehmens

Retrospektiv (bis 2007) Prospektiv (bis 2017)

Komplettbadbauer
Komplettbadbauer

i , incl. Wand-/Bodengestaltung/-erstellung
(Kooperation mit anderen Gewerken)

Rest in Kooperation mit anderen Gewerken

Kundendienstleister (Reparaturen) Kundendienstleister (Reperaturen)
fur 6ffentliche Auftraggeber fUr private Auftraggeber

Vision
(abstraktes Zukunftsbild)

Wellnessbadbauer (seit 1997 Wellnessbad-Berater) | Seniorenbader (Funktion vor Design)

Retrospektiv (bis 2007) Prospektiv (bis 2017)

Kundenzufriedenheit durch Entlastung der Kunden
von zeitaufwandigen Arbeiten,

wie Organisation und Koordination

wie retrospektiv
von anderen Gewerken P

Mission
(Untern.zwecke, -ziele)

sowie Finanzierung und Bearbeitung
etwaiger Reklamationen

S | Retrospektiv (bis 2007) Prospektiv (bis 2017)
o % Bewerbung der 0.g. Spezialisierungen Bewerbung der 0.g. Spezialisierungen mit Glitesiegel
§ gj langsamer Rickzug aus der Blechnerei unter Berticksichtigung aktueller (Bad-) Innovation
)
g RegelmaBige Kommunikation mit dem Kunden

Abb. 49: Service Navigator der Firma Jirgen Réttele - Bad — Heizung — Meisterservice: Positionierungsperspektive
(in roter Schrift: neue Inhalte fiir die kiinftige Ausrichtung; ggii. dem Ist-Zustand in schwarzer Schrift)



