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 itb, UNI DUE

Leitfrage: Wie soll der Service Navigator konstruiert werden, um das gewünschte Ergebnis in 5 Jahren abzubilden? (Auszug)

 Diagramm für 
Ursachen- 
Wirkungs-Ketten
 Vollständige 
Hausdarstellung  
des Service 
Navigators

Checklisten
Szenarioplanung 

Überprüfung der  
Ursache-Wirkungs-Ketten

Vorgehensweise

In den Fallbeispielen 
verwendet

Weitere mögliche  
Hilfsmittel

Zielstellung/Ergebnis Methodische Unterstützung (Hilfsmittel)

4. Arbeitsschritt

Abb. 45: Übersicht Coaching-Paket

Abb. 46:  
Strategischer Teilpfad Geschäftsfeld: Bauunternehmen

Abb. 46:  Strategischer Teilpfad „Bauen und Sanieren für Senioren“ der Otto Eberle GmbH & Co. KG
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Finanzperspektive

Sicherung der  
Zahlungsfähigkeit

Steigerung der  
Wertschöpfung pro Stunde

Erhöhung der  
Rentabilität

Verbesserung  
der Ertragskraft  

(cash-flow)

Mehrwertdienstleistungs-
perspektive

Wartungsverträge

absolute Zuverlässigkeit  
garantieren

Wertstabilität  
herausstellen

Formulierungen  
in Kundensprache 

(Glossar)

Interne Kundenperspektive

Betrieblicher  
Seniorenberater

Blog-Beiträge 
durch Mitarbeiter

Seniorenorientierung 
durch Mitarbeiter

Senioren-Cluster bilden

Externe Kundenperspektive

Wahrnehmung durch  
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Markt-Durchdringung

Wir verstehen uns als  
Bau-Dienstleister mit  

dem Anspruch  
höchster  

Kundenzufriedenheit

Seniorenfreundlicher  
Baubetrieb;  

erste Adresse  
in der Südpfalz
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Auf Zielgruppe  
bezogene  

Mitarbeitergespräche

Informationsfluß  
verbessern
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Qualifizierung der  
Kooperationspartner

Betrieb: Otto Eberle GmbH & Co. KG


