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INTERAKTIONSMANAGEMENT

Warum Interaktionsmanagement?

Moderne Arbeit ist immer haufiger »Inter-
aktionsarbeit«. Die Effizienz und Effektivitat
von Arbeitsprozessen hangt zunehmend
davon ab, wie Mitarbeiterinnen unterein-
ander und an der Schnittstelle zu Kunden
kommunizieren und interagieren.

Ob im industriellen Umfeld oder in der
Dienstleistungswirtschaft — der Einsatz
neuer Technologien, neue Geschaftsmodelle
und neue Kundenbeddrfnisse fihren zu
neuen Anforderungen an die Gestal-

tung der Interaktion im Arbeitsprozess.

Verstehen unsere Mitarbeiter die Probleme
und Wunsche unserer Kunden? Folgt unse-
re Arbeitsorganisation den Anforderungen
interaktiver Arbeit? Und wie verandert der
Einsatz von Informationstechnologie die
Kommunikation zu Kunden und Koopera-

tionspartnern?

Die Beantwortung solcher Fragen entschei-
det heute Uber den unternehmerischen

Erfolg. Denn im Zuge rationalisierter
Produktionsprozesse wird der Wettbewerb
zunehmend Uber »weiche« Faktoren aus-
getragen, die in der Praxis harte Unterschiede
machen.

Unser Ansatz

Unter Interaktionsmanagement verstehen
wir die systematische Analyse und
Gestaltung von unternehmensbezogenen
Interaktionen.

Mit Hilfe praxiserprobter Methoden neh-
men wir die Kommunikation in lhrem
Unternehmen unter die Lupe und entwickeln
Losungen, damit die Interaktion zwischen
Mitarbeiterinnen und mit Kunden effizienter
organisiert werden kann.

Unser Vorgehen folgt einem interdis-
ziplinaren Ansatz: Wir kombinieren
psychologische, soziologische, betriebswirt-
schaftliche und technische Kompetenzen
im Sinne eines ganzheitlichen »Interaction-

Engineering«.



Wir analysieren, visualisieren und simulieren
Interaktionen unter »Laborbedingungen«
und erhdhen die Transparenz der Wert-
schopfungsbeitrage einer gelungenen
Kommunikation.

Unser Leistungsspektrum

Unser Leistungsspektrum umfasst die Analyse
und Gestaltung von Face-to-Face-Interaktionen
bis hin zur Implementierung kollaborativer
Interaktions- und Kommunikationssysteme.

Im Einzelnen bieten wir Losungen in folgen-
den Bereichen:

m Analyse und Optimierung von Interaktionen

m Visualisierung, Simulation von Interaktionen

m Interaktionstraining und Qualifizierung

m Implementierung kollaborativer Inter-
aktionssysteme (CSCW)
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